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Adatkezelési Nyilatkozat

2024. januar 15. napjatél hatarozatlan ideig

1. Alapelvek, meghatarozasok

1) A Happylearn.hu honlap miikbdtetése, az azon kinalt szolgaltatasok nyujtasa, illetve az
AKSZAKO Kft. (Székhely: 1073 Budapest, Kertész u. 39. 2. emelet.; Adoszam: 14014075-2-
42; Cégjegyzékszam: 01 — 09 - 884796 ; képviseletre jogosult: Szanthé Laszlé ligyvezetd)
tevékenysége soran felmerilé személyes adatok kezelésével kapcsolatos kérdésekrél az
adatkezelések megkezdése elbétt a jelen ,Adatvédelmi és adatkezelési nyilatkozat”
dokumentum (a tovabbiakban: Nyilatkozat) nyujt tajékoztatast az adatok kezelésével
kapcsolatos tényekrél, igy kuldndésen az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, az
adatkezelések id6tartamardl. A jelen Nyilatkozat kiterjed az érintetteknek az adatkezelésekkel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetésegeire.

2) A Nyilatkozat idébeli hatalyat az elsé lapon szerepl6é datum jelzi. Az Adatkezeld fenntartja
a jogot, hogy a Nyilatkozatot barmikor médositsa és Uj Nyilatkozatot tegyen k6zzé honlapjan.
Uj Nyilatkozat hatalyba Iépésével egyidejiileg a korabbi hatalyat veszti.

3) Fogalmak, meghatarozasok:

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetleniil vagy
kbézvetve - azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kuldondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy toébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

Kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
blnugyi személyes adat.

Kllénleges adatot az Adatkezel6 nem kér és nem kezel. Barmely médon az Adatkezel6
tudomasara hozoft vagy tudomasara jutott kiilbnleges adatot az Adatkezel6 haladéktalanul
t6rél a rendszerébdl.



Tekintettel arra, hogy tarsasagunk elsésorban 18. életévét be nem téltétt kiskort személyek
részére nyujt szolgaltatasokat, mind az énkéntes hozzajarulason, mind pedig a szerzédés
teljesitése jogalapon alapulo adatkezelés esetén az érintett feletti térvényes képviseletet ellato
személy hozzéjarulasara és személyes adataira is szlikséglink van a személyes adatok
kezelésének jogszeriisegehez.

Adatkezel6: aki 6nalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Jelen Nyilatkozat szerinti adatkezeld:

AKSZAKO Kift. (Székhely: 1073 Budapest, Kertész u. 39. 2. emelet 13. Adészam: 14014075-
2-42; Cégjegyzékszam: 01 — 09 - 884796 ; képviseletre jogosult: Szantho Laszlo gyvezet6;
a tovabbiakban: adatkezeld). A személyes adatokat az adatkezeld a vonatkozé adatkezelési
célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé Ugyvezetbje, illetve az
adatkezelb részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé
személyek, szervezetek, illetve az adatkezel6 alkalmazasaban allé személyek ismerhetik
meg, az adatkezel6 altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez
szlikséges mértékben.

Tarsasagunk alkalmazottai, illetve a megbizasaban, vallalkozasi jogviszony keretében eljaro
személyek (a tovabbiakban: Oktatok) nem végeznek adatkezelést. Ugyanakkor a tarsasagunk
altal végzett szolgaltatas természeténél fogva a szolgaltatas nyudjtasahoz sziikséges
személyes adatokhoz, a célhoz kotottség elvét tiszteletben tartva, kizardlag a szolgaltatas
nyujtasahoz elengedhetetlentil sziikséges mértékben hozzaférnek a jogszeriien megszerzett
személyes adatokhoz, azokon azonban semmilyen miveletet nem hajtanak végre.

Az altalunk kezelt adatokat azonban nem kizardlag Adatkezel6 kezeli. Jelen Nyilatkozat
alapjan kozos adatkezelés valosul meg, amely tekintetében tovabbi Adatkezel6: VF Brain
Evolution Kft. (székhely: Karaiskaki 38, Kanika Alexander Centre, Floor 1, Flat 113B, Block
1, 3032, Limassol, Cyprus; nyilvantartasi szam: HE 385788, képviseli: Volodymyr Fedyay
ugyvezetd) a felek altal kelt franchise megallapodasban rogzitett feltételek alapjan.

A fentiek mellett az egységes szolgaltatas biztositasa érdekében - szem elétt tartva a célhoz
kotottség kovetelményét - fenntartjuk a jogot arra, hogy a mindenkori Amakids franchise
partnereink részére a kozottlink kelt adatfeldolgozéi megallapodas alapjan tovabbithatjuk a
jogszerl kezeléslinkben lévé személyes adatokat. Az egyes partnereink és kdzottlink
létrehozott franchise megallapodasokban ennek feltételeit minden esetben rogzitjik azzal,
hogy az Erintetteknek minden esetben biztositjuk a helyesbitéshez és térléshez valo jogat.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenul az adaton végzett barmely mivelet vagy a
muiveletek 6sszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;



Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz8dés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — adatok feldolgozasat végzi.

A jelen Nyilatkozat szerinti adatfeldolgozo:

VESZTT Kift. (székhely: 8600 Siofok, Széchenyi utca. 30. A ép. 3. em. 3. adészam:
32082852-1-14; cégjegyzékszam: 14 — 09 - 319577), amely tarsasag az adatkezeld
mikddése vonatkozasaban az ad6zas rendjérél és a szamviteli szabalyokrdl szélo
jogszabalyoknak megfelelé kdnyvelési feladatait latja el, ellatasa a jogszabalyokban
meghatarozott adatok felhasznalasaval.

Adatfeldolgozénak minésul tovabba minden Amakids franchise partneriink, tekintettel arra,
hogy az orszagos franchise halézat tagjai altal végzett szolgaltatasok megfelelé és egységes
mindsége biztosithatd legyen. Jelen Nyilatkozatban a partnereink tételes felsorolasatol
eltekintiink, a mindenkori partnereinkr6l weboldalunkon (https://amakids.hu/franchise/)
tovabbi tajékoztatast nyujtunk.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sértilés.

Infotv.: Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szl 2011. évi
CXIl. torvény.

Fgytv.: A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény.

2. Az amakids.hu és a happylearn.hu honlap megtekintésével
kapcsolatos adatkezelés

1) Az amakids.hu és funnylearn.hu honlapokon a barki szdmara hozzaférhetéen kozzétett
tartalmak megtekintése személyes adatok megadasa nélkil lehetséges. A honlap a
latogatékrél automatikusan az alabbi adatokat rogziti: a latogaté IP-cime, a latogatas
idépontja, a weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezel6
kizardlag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos muikddésének az
ellenérzésére hasznalja fel.

2) A honlapon, mint az elérhetd mas honlapok donté tobbségén is, ugynevezett ,cookie”-k
(sUtik) mikodnek, melyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informaciokat 6riznek meg.
Ezek lehetdvé teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybevételét. A sutikben tarolt
adatok kezelésének célja a felhasznaloi éimény ndvelése és a honlap online szolgaltatasainak
fejlesztése. A honlapon hasznalt sutik személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciot
nem tarolnak.

3) A honlap latogatasa soran a szamitdégépre elhelyezett sitiket a felhasznalé a sajat
szamitogeépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongész&jében a sutik alkalmazasat.
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Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a https://www.google.com/intl/hu/policies/pri-
vacy/partners/ magyar nyelven is olvashaté honlapon olvashaté.

4) A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a
Facebook szamara, hogy sutik, adatgy(jté jelek és hasonlé adattarolasi technolégiak
hasznalataval adatokat gyijtsén vagy kapjon az oldalrél, és ezeknek az adatoknak a
felhasznalasaval mérési szolgaltatdsokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg
azoknak, akik elézdleg felkeresték az amakids.hu honlapot. On barmikor dénthet ugy, hogy
nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében torténd gydjtését és
felhasznalasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a
https://www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is olvashaté honlapon olvashaté.

5) A honlapon lehetéség van a beépllé6 messenger plug-in hasznélata utjan felvenni
Tarsasagunkkal a kapcsolatot. Az ezen a csatornan keresztul torténé kommunikacié soran
birtokunkba kerilt személyes adatok kezelése kizardlag a jelen Nyilatkozatban foglalt
jogalappal és céllal térténhet. A messenger plug-in hasznéalata tekintetében megadott
személyes adatok kezelésének jogszerliségéért a messenger-t Uzemelteté Tarsasag felel.
Bdévebb tajékoztatast a https://www.messenger.com/privacy weboldalon talal.

6) Az adatkezel6 a honlapon keresztil, jellemzéen a ,Kapcsolat” aloldalon keresztili e-mail
kildéssel az ott megadott info@amakids.hu e-mail cimre, vagy sopron@amakids.hu, vagy a
gyor@amakids.hu e.mail cimre a ‘jelentkezem”, ,érdekel” és ,irj nekiink’ lehetéségre
kattintassal, illetve a honlapba beépiilé6 messenger plug-in hasznalataval kezdeményezett
kapcsolatfelvétel, valamint a weboldalon feltlintetett szolgaltatasok eléfeltételeként torténd
regisztracio utjan, illetéleg az e-mailben kozolt kérdéseket, Otleteket, javaslatokat,
észreveételeket a folyamatok, termékek és szolgaltatasok fejlesztése céljabol megadott
személyes adatokat felhasznalja és tarolja. Az ezzel kapcsolatos adatok megadasa dnkéntes,
a fenti célokkal torténd adatkezeléshez valé hozzajarulast az adatkezel6 az e-mail
elkildésével megadottnak tekinti. Az dtleteket, véleményeket, észrevételeket tartalmazé e-
maileket az adatkezel6 legfeljebb 1 évig 6rzi meg, amennyiben korabban megsziinik az
adatkezelés célja, annak bekdvetkeztével torli az e-mailt.

3. Az egyes tevékenységekre vonatkoz6 adatkezelések
részletezése

1) Informacié kérés

Az Infotv. 65.§ (3) bekezdés a) pontja alapjan a NAIH — mint Hatdsag — nem vezet adatvédelmi
nyilvantartast errél az adatkezelésrél.

a) Az adatkezelés jogalapja: Az informaciokérés onkéntes hozzajarulason alapul.

b) Az adatkezelés célja: Az érintett szdmara megfelel§ informacié nyujtasa és
kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja:


https://www.messenger.com/privacy
mailto:info@amakids.hu
mailto:sopron@amakids.hu
mailto:gyor@amakids.hu

Adat Cel

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartas, igény pontositasa,
informacidadas

telefonszam kapcsolattartas, igény pontositasa,
informacidadas

kérdés/kérés tartalma valaszadas input adata

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba lép és
az Adatkezel6tél informaciot kér személyes adatainak megadasaval. Amennyiben az
informaciot kéré a 18. életévét még nem toltdtte be, az érintett feletti térvényes képviseletet
gyakorlé hozzajarulasara és személyes adataira is szikség van ahhoz, hogy az érintett
személyes adatait jogszer(ien tudjuk kezelni.

c) Az adatkezelés idétartama: A cél megvaldsulasaig.
d) Az adatkezelés folyamata:

da) az érintett (szlkség esetén pedig térvényes képviselbje) a maga altal valasztott médon
(személyesen, telefonon, e-mail utjan, vagy az oldalon elérhetd kapcsolatfelvételi Grlap
kitoltésével, illetve egyéb formaban) informaciokérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

db) az Adatkezeld a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel (szlkség esetén
torvényes képviselbjével).

dc) az Adatkezel® megadja a kért informaciét azon a médon, ahogy az érkezett, illetve ahogy
arrol az érintettel (szikség esetén torvényes képviselbjével) megallapodott.

2. Levelezdlistara valo feliratkozas
a) Az adatkezelés jogalapja: A feliratkozas dnkéntes hozzajarulason alapul.

b) Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 altal biztositott akciokrdl, rendezvényekrdl,
nyereményjatékokrol, illetve egyéb, az Ugyfelek tekintetében relevans informaciokrél valo
tajékoztatas nyujtasa.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat Cél



név azonositas

e-mail cim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas
megjeldlt érdeklédési kor ajanlatadas, kapcsolattartas
megjeldlt termékek kore ajanlatadas, kapcsolattartas

c) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a Feliratkozas gombra kattintva
feliratkozik az Adatkezeld levelezdlistajara. 18. életévét be nem toltétt személy feliratkozasa
esetén a torvényes képviseldjének hozzajarulasara és adataira is szukséglunk van a hirlevél
szolgaltatas jogszerl lUzemeltetéséhez. Az alabbi folyamat leirasnal ez utébbi esetben az
“érintett’-nél automatikusan oda értendd, hogy annak térvényes képviselbje is hozzajarulasat
adja személyes adatainak egyideji megadasaval.

d) Az adatkezelés id6étartama: A hozzgjarulas visszavonasaig, vagy a leiratkozasig.
e) Az adatkezelés folyamata:

ea) az érintett a weboldal feluletén elhelyezett ,Feliratkozas” lehetéségénél a kért személyes
adatainak megadasaval feliratkozik az Adatkezel6 levelezdlistajara.

eb) az érintett egyéb modon, pl. az amakids@amakids.hu e-mail cimre kildétt levélben, vagy
a weboldalon feltlintetett telefonon személyesen kérheti, hogy a korabbi feliratkozasat,
egyben az ezzel 6sszefliggésben kezelt személyes adatait tordini szeretné.

ec) az Adatkezel6 a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

A leiratkozni kivano érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast csak a
jelen pont ea) alpontja szerinti leiratkozas jelent, a eb) alpont szerinti leiratkozas néhany napos
atfutasi idével jarhat, amelyre tekintettel nem jogsértd, ha ezen idészak alatt a rendszer még
hirlevelet kild az érintettnek.

Az Adatkezel felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy kézel azonos idében
kuldétt hirlevél és a jelen ea) alpont szerinti azonnali leiratkozasi kérelem is elkertlheti
egymast technikailag, ezért a leiratkozast kovetéen kapott hirlevél nem jelenti a leiratkozasi
kérelem figyelembe vételének mell6zését.

3. Visszajelzést, értékelést kezel6 elektronikus kérdbiv hasznalata

a) Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus uton térténé visszajelzd, értékeld kérdbiv
kitdltése dnkéntes hozzajarulason alapul. Az anonim mddon, papir adathordozon torténé
visszajelzés soran, amikor az értékelést adé személye nem azonosithatd, értelemszerien
nem torténik személyes adatkezelés. Amennyiben az érintett 18. éven aluli személy,
személyes adatainak jogszerl kezeléséhez a torvényes képvisel6jének hozzajarulasara is
szlkségink van.



b) Az adatkezelés célja: A szolgaltatdas minéségének mérése, javitasa, az érintettekkel
torténd kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat Cél
név azonositas
e-mail cim kapcsolattartas, pontositasa

lehet6ségének biztositasa

telefonszam kapcsolattartas, pontositasa
lehetbségének biztositasa

az igénybe vett szolgaltatas azonositas

ertékelés valaszadas input adata

c) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelé szolgaltatasanak
igénybe vevdje volt és az értékelésre vonatkozo felhivasra értékelést ad.

d) Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig.
e) Az adatkezelés folyamata:
ea) az érintett kitdlti a rendszeresitett elektronikus Urlapot és elkiildi az Adatkezel6nek.

eb) Amennyiben az értékelés soran akar kifejezett panasz akar a tartalma szerint panasznak
tekinthetd értékelés érkezik, a tovabbiakat a jelen Nyilatkozat ,Panaszkezelés” alpontja
szerint kell folytatni.

ec) az Adatkezeld feldolgozza az értékelést.

ed) az értékelésbdl levonhatd kdvetkeztetéseket az Adatkezeld a szolgaltatasa fejlesztéséhez
felhasznalja.

4. Kozosségi oldalakon valé jelenlét és marketing

a) Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 k6zO6sségi oldalakon 1évé profiljahoz kapcsoldédéd
adatkezelés dnkéntes hozzgjarulason alapul.

b) Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 honlapjan talalhat6 tartalmak kézosségi oldalakon
torténé megosztasa, az erre valé figyelemfelhivas, marketing.

A kezelt adatok kore és célja:
Adat Cél



név azonositas

hasznalatos foto azonositas

hozzaszélas vélemeény, hozzaszoélas
kifejezése

értékelés vélemény, hangulat kifejezése

kérdés/kéres tartalma valaszadas input adata

c) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld kozosségi oldalait
latogatjak, kovetik, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azokat
megosztjak sajat ismerdseik kozott részben vagy teljes korten.

d) Az adatkezelés idétartama: A leiratkozasig.
5) Termék, szolgaltatas vasarlasa

Az Infotv. 65.§ (3) bekezdés a) pontja alapjan a NAIH — mint Hatésag — nem vezet adatvédelmi
nyilvantartast errél az adatkezelésraol.

a) Az adatkezelés jogalapja: A termék megrendeléséhez, arajanlat kéréshez sziukséges
adatkezelés onkéntes hozzajarulason, a megrendelést kdvetd adatkezelés pedig a
szerzédés teljesitésén alapul. Arajanlat kérésére, illetve szolgaltatdis megrendelésére
oldalunkon kizardlag 18. életévét betdltétt személynek van lehetésége.

b) Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfelel6 informacid, igény esetén arajanlat
nyujtasa és a tovabbi, a megrendelés lebonyolitdsahoz, valamint a szolgaltatas nyujtasahoz,
szamlazashoz sziikséges kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat Cél
név azonositas
e-mail cim kapcsolattartas, igény pontositasa,

informacio illetve arajanlat adasa, a
termék, szolgaltatas megvasarlasa,
kiszallitasa, atvétele soran szikséges
kapcsolattartas



lakcim Termék vasarlasa esetén a szamla
kiallitasahoz szlikséges

telefonszam kapcsolattartas, igény pontositasa,
informaci¢ illetve arajanlat adasa, illetve
a szolgaltatas nyujtasa soran szikséges
kapcsolattartas

kérdés/kéres tartalma valaszadas input adata

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba lép és
az Adatkezel6tdl informaciot, az egyes megrendelhetd termékek vonatkozasaban arajanlatot
kér, illetve konkrét megrendelés esetén a szolgaltatdas szerz6désszerl teljesitéséhez
szUkséges személyes adatainak megadasaval. Tarsasagunk elsésorban 18. életévét be nem
toltétt kiskoru személyek részeére nyuijt szolgaltatasokat, igy a szolgaltatasunk valamelyikének
megrendelése esetén a szolgaltatassal érintett kiskoru személy adataira is sziikségunk van.

c) Az adatkezelés idétartama: A cél megvaldsulasaig.
d) Az adatkezelés folyamata:

da) az érintett a maga altal valasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail utjan, vagy az
oldalon elérhetd kapcsolatfelvételi Grlap kitdltésével, a webaruhazon keresztil torténd
vasarlassal, illetve egyéb formaban) informaciokérés, valamint vasarlasi céllal fordul az
Adatkezel6hoz.

db) az Adatkezeld a kérést, igényt szikség szerint pontositja az érintettel.

dc) az Adatkezel6 megadja a kért informaciét azon a médon, ahogy az érkezett, illetve ahogy
arrél az érintettel megallapodott.

dd) az érintett az esetleges megrendelés véglegesitésével megrendeli a webaruhazon
keresztil forgalmazott terméket.

de) Az Adatkezelbvel szerz6déses kapcsolatban allo futarszolgalat, mint adatfeldolgozé
felveszi az érintettel a kapcsolatot az altala megadott elérhetéségen.

df) Adatkezel6 kiallitja a vasarlasrol a szamiat.
6. Adatgyiijtés és kezelés a szolgaltatas nyujtasa soran

a) Az adatkezelés jogalapja: A felmérés onkéntes hozzajarulason, a szolgaltatas
nyujtasadhoz szikséges elérehaladassal oOsszefiiggé adatgylijtés a szerzddés
teljesitésén alapul.



b) Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfelel6 informacié nyujtasa és
kapcsolattartas. A szolgaltatas nyujtasa soran végzett adatgydjtés a szolgaltatdas megfeleld,
szerzddésszeri teljesitése miatt szlkséges.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartas, igény pontositasa,
informacidadas

telefonszam kapcsolattartas, igény pontositasa,
informacidadas

a szolgaltatassal 6sszefliggd egyéni Az Erintettel kapcsolatos, Szolgaltatas

készsegek, kompetenciak megkezdése elbtti felmérés, hogy a

szolgaltatas dinamikaja, a tananyag
tervezhetd legyen

A szolgaltatassal 6sszefiiggd egyéni Az Erintettel kapcsolatos allandé

készségek, kompetenciak monitorozas, hogy a szolgaltatas a
lehet6 leghatékonyabb legyen az
Erintett elérehaladasa vonatkozasaban

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki vonatkozasaban az Adatkezeld a
megrendelt Szolgaltatas nyujtasat megelézéen felmérést készit, valamint a megrendelt
Szolgéaltatds nyujtdsa soran adatot gyiljt, vezet, eredményeket rogzit, amelyek
vonatkozasaban tovabbi tantervezetet készit. Az Erintett rend szerint 18. életévét még nem
toltdtte be, igy az érintett feletti torvényes képviseletet gyakorlé hozzajarulasara és személyes
adataira is szikség van ahhoz, hogy az érintett személyes adatait a Szolgaltatads megkezdése
el6tt, és annak nyujtasa soran jogszeriien tudjuk kezelni.

c) Az adatkezelés idétartama: A cél megvaldsulasaig.
d) Az adatkezelés folyamata:

da) az érintettel (szlikség esetén pedig térvényes képviseldje) valamely kollégank felveszi a
kapcsolatot.

db) Ahhoz, hogy a Szolgaltatas nyuijtasa tervezhetd legyen, a kollégank elvégzi az Erintett
vonatkozasaban a tananyag tervezhet6sége kapcsan elengedhetetlen felmérést, amelynek
eredményeit feljegyzi.
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dc) A szolgaltatas nyujtasa soran az Adatkezeld az Erintett elérehaladasa kapcsan naplészer(
monitorozast valdésit meg a Szolgaltatas szerzédésszerl nyujtasa érdekében.

dd) A Szolgaltatas befejeztével és a jogviszony megszinésével egyidejlleg az Adatkezeld
torli nyilvantartasabdl az Erintett vonatkozasaban gydijtétt adatokat.

7. Panaszkezelés

a) A panasz megtétele 6nkéntes hozzajarulason alapul, de a megtett panasz esetén a kezelt
adatok vonatkozasaban a fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény alapjan kdtelezd.

b) Panaszt

ba) az amakids@amakids.hu e-mail cimen, lehetéleg az e-mail ,Targy” rovataban a PANASZ
sz0 feltintetésével, vagy

bb) postai uton a 2481 Velence, Cseresznye u. 4. cimre az adatkezelé6nek cimezve
lehet eljuttatni az Adatkezel6 részére.

c) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett
szolgaltatasra/termékre, és/vagy az Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban vagy irasban kézaolni kivanja.

d) Az adatok kezelésének célja a panasz kozlésének lehetdvé tétele, az érintett és panasza
azonositasa, valamint a torvénybdl szarmazd kotelezéen rogzitendd adatok felvétele,
valamint a kapcsolattartas.

e) Az adatkezelés idétartama: az Adatkezel® a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz
masolati példanyat a felvételuktdl szamitott 5 évig kezeli a vonatkozo és hatalyos Fgytv. 17/A
§ 7. bek. alapjan, kotelezéen.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat Cél
A panasz azonositéja azonositas
név azonositas

A panasz beérkezésének id6pontja azonositas

telefonszam kapcsolattartas

a hivas idépontja azonositas
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a beszélgetés soran megadott azonositas
személyes adatok

szamlazasi/levelezési/e-mail cim kapcsolattartas

panaszolt panasz kivizsgalasa
termék/szolgaltatas/magatartas

csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
panasz oka panasz kivizsgalasa
maga a panasz. panasz kivizsgalasa

f) A Fgytv. rendelkezésének megfeleléen az irasbeli panaszt a vallalkozé a beérkezését
kévetden harminc napon belll, vagy ha jogszabaly ennél révidebb hataridét allapit meg, annak
lejartaig koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A
panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

g) Az adatkezelés folyamata:
ga) az érintett a maga altal valasztott médon koézli a panaszat az AdatkezelGvel.
gb) szbbeli panasz esetén az Adatkezel6 jegyz6kdnyvet vesz fel a panaszrél.

gc) az Adatkezel6 megvizsgalja a panasz 6sszes korulményét, és ezek alapjan megvalaszolja
azt.

gd) az Adatkezel6 térekszik a panasztevé szamara megnyugtatdé médon rendezni a panaszt.
4. Az adatokhoz valé hozzaférés

a) Az On altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld és az 1. pontban bemutatott
Adatfeldolgozé férhet hozza a feladataik ellatasa érdekében.

b) Az Adatkezel6 képviseletét ellatd tgyvéd szintén megismerheti az Adatkezeld altal kezelt
szemglyes adatokat, ha az On beadvanya alapjan biréséagi eljaras indul.

c) Az Adatkezeld kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek szamara,
amennyiben

ca) az Adatkezel6 az irattarozasra vonatkozé jogszabalyok és belsd szabalyzata alapjan az
On személyes adatait tartalmazo Gigyet atadja a Levéltar szamara,
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cb) az Ont érinté ligyben birdséagi eljaras indul, és az eljard birésag szamara szilkséges az
On személyes adatait tartalmazo iratok atadasa,

cc) a rendérség megkeresi a Hatdsagot, és a nyomozashoz az On személyes adatait
tartalmazo iratok tovabbitasat keri.

5. Adatbiztonsagi intézkedések

a) Az Adatkezeld az On altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen Nyilatkozat
elején megadott adatfeldolgozd szokasos védelmi rendszerekkel ellatott szerverein, részben
a sajat informatikai eszkozein, papir adathordoz6 esetén székhelyén megfeleléen elzarva
tarolja. A személyes adatai tarolasahoz az Adatkezeld mas kézremiikodé szolgaltatasat nem
veszi igénybe.

b) Az Adatkezel6 az elvarhat6 intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatait
védje tdbbek kdzott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa
ellen.

6. Az Adatkezeléssel kapcsolatos jogok
a) A tajékoztatas kéréshez valo jog

On az Adatkezel 1. pontban megadott elérhetéségein keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet
az Adatkezel6tdl, hogy az tajékoztassa:

- milyen személyes adatait,

- a gondozasa alatt allé kiskori mely személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbdl,

- mennyi ideig kezeli,

- az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Adatkezel6 az On kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, az On altal megadott elérhetéségre
kildott levélben teljesiti.

b) A helyettesitéshez valo jog

On az Adatkezeld 1. pontban megadott elérhetéségein keresztill, irasban kérheti az
Adatkezel6tél, hogy az moédositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét).

Az Adatkezel® a kérelmét legfeliebb 30 napon bellil teljesiti, és errél az On éltal megadott
elérhet6ségre kuldott levélben értesiti.

c) Torléshez valé jog

On az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhetdségein keresztill, irasban kérheti az
Adatkezel6tdl személyes adatainak torlését.
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A torlési kérelmet az Adatkezel® abban az esetben utasithatja el, ha a jogszabaly vagy
valamely bels6é szabalyzat az Adatkezel6t a személyes adatok tovabbi tarolasara koételezi.
llyen eset példaul az, ha az irattarozasra vonatkozo, belsé szabalyzatban foglalt hataridé nem
telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kételezettség, akkor az Adatkezeld az On kérelmét
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, és errél az On altal megadott elérhetéségre kiildott levélben
értesiti.

d) A zarolashoz valé jog

On az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhetéségein keresztill, irasban kérheti az
Adatkezel6tdl, hogy a személyes adatait zarolja.

A zérolas addig tart, amig az On éltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.
llyen lehet példaul, ha ugy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezelé jogellenesen kezelte,
azonban az On éltal kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az,
hogy a beadvanyat az Adatkezeld ne torolje. Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag
megkereséseéig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az On beadvanyat),
ezt kdvetben torli az adatokat.

e) A tiltakozashoz valé jog

On az Adatkezelé 1. pontban megadott elérhetéségein keresztiil, irdasban tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha az Adatkezel6 személyes adatat kdzvetlen Uzletszerzeés, kdzvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatds céljabol tovabbitana, felhasznalna. igy példaul On
tiltakozhat az ellen, ha az Adatkezelé az On hozzajarulasa nélkul az On személyes adatait
tudomanyos kutatas céljabdl felhasznalna.

On tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a személyes adatai kezelése
kizar6lag az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve a jogszabalyi felhatalmazason alapul6é adatkezeléseket.
igy példaul nem tiltakozhat az ellen, ha az irattarozasra vonatkozé belsé szabalyzatunk
alapjan a személyes adatait tartalmazé beadvanyat — az Ugy irataival egyltt — atadjuk a
Levéltar szamara.

7. Eljaras az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasanak
sikertelensége esetén

Az Adatkezeld térekszik arra, hogy az On adatkezeléssel kapcsolatos jogat a jogszabalynak
megfeleléen gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden ugy.

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit nem
sikeriilt megnyugtaté modon rendeznie, vagy On barmikor gy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal jogosult bejelentést
tenni.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéség

Az On éltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezel® ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a térvényszékek
felsoroldsat és  elérhetéségét az alabbi linken  keresztlil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek.

Gy6r 2024. januar 15.
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